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Digital Core Design

Mikroprzedsiebiorca Roku 2013

Digital Core Design — produ-
cent nowoczesnych proceso-
réow i uktadéw scalonych

— zwyciezyt w IX edycji konkur-
su Mikroprzedsiebiorca Roku
2013. Firma zostata wytoniona
sposrod rekordowej liczby
256 zgtoszen, otrzymujac tytut
~Mikroprzedsiebiorca Roku
2013” oraz gtébwna nagrode

o wartosci 40 000 zt.

Digital Core Design od

1999 roku zajmuje sie projek-
towaniem nowoczesnych pro-
cesoréw i uktadéw scalonych.
Firma jest twdrca i producen-
tem najszybszego procesora
na Swiecie — DQ80251, ktory
ma moc obliczeniowag ponad
60-krotnie wieksza od ana-
logicznego urzadzenia firmy
Intel. Rozwigzania inzynie-
réow z Digital Core Design
znajdujg zastosowanie m.in.
w satelitach, samolotach,
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urzadzaniach przemystowych
czy wreszcie w elektronice
uzytkowej. Ponadto licencje
na wybrane innowacje zosta-
ty kupione przez takie firmy
jak Intel, Sony, Philips czy tez
Siemens.

Kapituta konkursu na Mikro-
przedsiebiorce Roku 2013
przyznata takze trzy wyro-
znienia o tacznej wartosci

45 000 zt. Otrzymaty je:
rodzinna wytwornia lodow

Z Leszna, producent robo-
tow dla przemystu, wojska

i AGD Robotics Inventions

z Warszawy oraz firma Airoptic
z Poznania, wytwarzajgca
sprzet dla przemystu i sektora
medycznego.

Konkurs Mikroprzedsiebiorca
Roku 2013 organizuje Fun-
dacja Kronenberga przy Citi
Handlowy.
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Wszystkie oferty
polskich e-sklepow
w jednym miejscu

Konrad Latkowski (29 |.) z Gru-
py Manubia zaprezentowat
PricePanorama.com, nowe
narzedzie, ktére zbiera dane

o ofercie wybranych sklepéw
internetowych — sprzedawanych
produktach, zmianach cen oraz
dostepnosci towaru. PricePano-
rama umozliwia takze poréwna-
nie cen danego produktu

u konkurencji.

Baza serwisu liczy juz ponad
4,3 min towardéw z ponad 2850
sklepdw i jest wcigz rozbudo-
wywana. Grupa Manubia chce
zebrac dane z 98% e-commer-
ce’'owych podmiotéw dziatajg-
cych na polskim rynku.

Ustuga skierowana jest do
e—sprzedawcow, importerow,
dystrybutoréw i producentéw.
Serwis dziata w modelu abona-
mentowym. Pakiety standardo-
we zaczynaja sie od 99 zt/mies.
i pozwalajg na monitoring paru
produktéw z kilku wybranych
sklepow. Pakiety profesjonalne
— osobne dla sprzedawcow

i producentow/dystrybutorow
— sg drozsze (9991999 z)

i umozliwiajg monitoring ofer-
ty i polityki cenowej w 30 lub
60 (dla producentéw 15) skle-
pach. Z okazji premiery przez
kolejne 2 miesigce obowigzuje
znizka 50%.

Grupa Manubia zatrudnia obec-
nie 7 osob.

PRICEPANORAMA.COM

KONTYNUACJA
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Aduma rusza z MultiTouch Pack

na amerykanski rynek
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Polski biznesmen
przedsiebiorca roku
we Wioszech

»Polski Rockefeller we Wio-
szech”, czyli 34-letni Marcin
Saracen z Wroctawia, otrzymat

w Rzymie nagrode MoneyGram
Award 2013 dla najlepszego
zagranicznego przedsiebiorcy.

prezentacja na ekranie, z ktére-
go moze korzystac kilka oséb
jednoczesnie.

Aduma, polski producent
interaktywnych systemoéw
Human-Computer Interaction,

podpisata umowe dystrybucyj-
ng z amerykanska firmg Qomo
HiteVision na rozpowszechnia-
nie w USA oprogramowania
MultiTouch Pack.

— Dzieki MultiTouch Pack

w ciggu kilku minut mozna
stworzyc¢ interaktywne prezen-
tacje na ekrany dotykowe

— wyjasnia Jan Betezina

z Aduma S.A. — Wystarczy na
zasadzie drag&drop przecig-
gnac z folderu wtasne tto, logo,
pliki zdjeciowe, materiaty video
oraz PDF-y, stworzyc¢ opisy

i po kilku minutach cieszy¢ sie
samodzielnie przygotowana

Program mozna instalowac
bezptatnie na dowolnej licz-
bie komputeréw w szkotach
i uczelniach, a takze w do-
mach nauczycieli, uczniow

i studentow.

Aduma S.A. to spdtka, ktorej
gtdwnymi udziatowcami sg
trzej mtodzi ludzie: Marcin
Cmiech (27 1), Zbigniew
Wantula (27 |.) oraz Maciej
Mielcarek (30 |.). Firma jest
ekspertem w przygotowaniu
systemow reagujacych na
ruch, kinetycznych, dotyko-
wych i mobilnych.

Biznesmen prowadzi od
2006 roku firme kosmety-
czng FM Group, ktéra zajmu-
je sie bezposrednig sprze-
dazg perfum z pominieciem
tradycyjnej sieci sklepowej.
W ciggu 7 lat firma zwiekszyta
zatrudnienie z 2 do 90 oséb
oraz wspotpracuje z okoto
589 tys. dystrybutoréw na
catym Swiecie, z czego ponad
200 tys. dziata w Polsce.

Marcin Saracen otrzymat nagro-
de za dziatania na rzecz wzrostu
zatrudnienia, innowacji i odpo-
wiedzialnosci socjalne;.

ADUMA.PL FMGROUP.PL
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Bydgoski hit na europejskich

galach bokserskich

Remigiusz Koscielny (34 |.),
prezes firmy Vivid Games,
oraz niemiecka firma ProSie-
benSat.1 Games podpisali
umowe dotyczgcg promocji
gry Real Boxing, flagowego
tytutu bydgoskiego produ-
centa na urzadzenia mobilne,
podczas cyklu gal bokser-
skich oraz na wszystkich
kanatach medialnych zwigza-
nych z koncernem telewizyj-
nym ProSiebenSat1.

Umowa dotyczy promocji
specjalnej wersji ,RAN Real
Boxing by Felix Strum”, ktéra
trafi do dystrybucji na tery-
torium Niemiec, Austrii oraz
Szwajcarii.

— Gra bedzie promowana przy
okazji cyklu gal bokserskich

oraz w przekazach medial-
nych. ZaczeliSmy w czerwcu
od Felix Sturm Fight Night

— moéwi Remigiusz Koscielny,
prezes Vivid Games.

Real Boxing reklamowany
bedzie takze w telewizji in-
ternetowej oraz na licznych
portalach i kanatach spo-
tecznosciowych. Dodatkowo
gra bedzie promowana na
wszystkich galach bokser-
skich poprzez prezentacje
traileréw, screendw oraz po-
kazy samej rozgrywki przez
prowadzacych poszczegdlne
gale.

Vivid Games S.A. dziata na
rynku gier od 2006 r. Firma
zatrudnia 50 osoéb.

Booklikes wsrod
najlepszych miodych
firm w Europie

Polski serwis Booklikes.pl
zostat wybrany sposréd setek
zgtoszen i dotgczyt do grona
12 najlepszych mtodych firm

w Europie w ramach inicjatywy
Microsoft BizSpark Europe-

an Summit 2013. Witryna jest
efektem pasji do literatury
Joanny Grzelak-Piaskowskiej
oraz Dawida Piaskowskiego
z Poznania oraz checi dzielenia
sie swoimi przemysleniami,
opiniami i recenzjami z innymi
mitosnikami ksigzek. Piaskow-
scy stworzyli mix platformy
blogowej, serwisu spoteczno-
sciowego oraz internetowego
katalogu ksigzek. W serwisie
jest obecnie ponad 12 000
aktywnych blogeréw. Wszy-
scy oni majg dostep do baz
ksigzek z takich krajow, jak:
Austria, Kanada, Chiny, Francja,
Niemcy, Wtochy, Holandia, Pol-
ska, Hiszpania, Wielka Brytania
oraz USA.

Juz 4 lipca w Berlinie przed-
siebiorcze matzenstwo bedzie
miato mozliwosc¢ zaprezento-
wania swojego projektu przed
miedzynarodowym jury i dzie-
sigtkami najwazniejszych inwe-
storéw na naszym kontynencie.

Serwis powstat w 2011 roku,
zatrudnia obecnie 5 osdb.

VIVIDGAMES.COM BOOKLIKES.COM

Podjates wazna decyzje w swojej firmie?
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GROW UP START UP

KRZYSZTOF
GONTAREK
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LISTOPAD 2011 R. SIEDZIMY Z DARKIEM ZUKIEM Z POLSKI PRZEDSIEBIOR-
CZEJ W PIZZERII, DZIELAC SIE WRAZENIAMI Z ZAKONCZONEJ WLASNIE
KONFERENCJI LEWEB W PARYZU. W PEWNEJ CHWILI DAREK ZACZYNA
SNUC WIZJE ZORGANIZOWANIA NA STADIONIE NARODOWYM IMPREZY
DLA 10 TYS. PRZEDSIEBIORCOW.

Niecate dwa lata p6zniej, w dniach 19-20 czerwca na warszawskim
Torwarze odbywa sie Forum Biznesu Grow Up Start Up. Za organizacje
wydarzenia odpowiadajg Olga Kozierowska, autorka programu ,Sukces
Pisany Szminkga”, oraz Darek. Choc¢ nie z wymarzonym rozmachem, to
plan zostat jednak zrealizowany.

KONTYNUACJA
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Przede wszystkim nie byto narzedzia wspierajacego networking,
ktore pozwolitoby produktywnie spedzic czas na evencie.
Prelekcje mato odkrywcze, chociaz wystapienie

Mortena Lunda, wspotzatozyciela Skype‘a, byto niezte.

Grow Up Start Up to jak dotgd najwieksza
w Polsce impreza dla mtodych przedsie-
biorcow. Wedtug organizatoréw w ciggu
dwodch dni przez Torwar przewineto sie
okoto 3 tys. osob. Wiele z nich to jednak
dopiero chetni do rozpoczecia biznesowej
drogi — studenci, ktdérzy od swoich uczelni
dostali darmowe wejsciowki (samo SGH
dostato az 500 takich biletéw — dowie-
dzieliSmy sie od jednego ze studentow),
absolwenci i etatowi pracownicy duzych
firm. Uczestnicy obejrzeli wystgpienia Kil-
kudziesieciu prelegentéw, w tym kilku tu-
z6w rodzimego i Swiatowego biznesu. Jak
informuje Olga Kozierowska — najwieksze
wrazenie zrobili Bob Dorf, Morten Lund,
James Tipple, Pawet Tkaczyk oraz Mitosz
Brzezinski.

W tzw. ,branzuni”, czyli w sSrodowisku
startupowym, impreza nie byta zbyt do-
brze wypromowana. Wielu lideréw opinii
z branzy IT, ktdrzy jednym wpisem na
Facebooku mogliby znacznie zwiekszyc¢
rozpoznawalnos¢ wydarzenia w grupie
docelowej, jak chocby Michat Sadowski

z Brand24, dowiedziato sie o Grow Up
Start Up zaledwie kilka dni przed impreza.
Pomimo znacznej liczby uczestnikéw wy-
darzenie nie wywotato szumu w mediach,
nawet spotecznosciowych. Publikacji pra-
sowych na ten temat pojawito sie ledwie
kilkanascie, a z kilkudziesieciu komenta-
rzy pozostawionych w social media wyni-
ka, ze opinie o imprezie sg podzielone.
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Impreza zebrata entuzjastyczne recenzje
za organizacje, dobdr tematyki i prelegen-
tow: ,dawno nie otrzymatem takiej prak-
tycznej dawki informacji na temat powiek-
szania biznesu” czy ,Swietna konferencja,
Swietna oprawa, prawdziwe show” albo
»~<Atmosfera wsrod uczestnikéw nie do
podrobienia. Tyle wspaniatych pomystéw
na metr kwadratowy!!!”.

Nie dato sie jednak ukryc, ze czesc¢ oséb
byta zawiedziona i czuta sie oszukana.
Chocby tym, ze zapowiadany w programie
Richard Branson pojawit sie tylko na na-
graniu video; wiele oséb kupito bilety po
to, by zobaczy¢ go na zywo. ,Réwnie do-
brze mogtabym zaprosic¢ panstwa do mnie
do domu na »wystgpienie Johnny’ego
Deppa« i puscic film z jego udziatem”
pisze na Facebooku jedna z rozczarowa-
nych uczestniczek.

— Przede wszystkim nie byto narzedzia
wspierajgcego networking, ktére pozwo-
litoby produktywnie spedzic czas

na evencie. Prelekcje mato odkrywcze,
chociaz wystgpienie Mortena Lunda,
wspodtzatozyciela Skype’a, byto niezte
— relacjonuje dla SMARTBIZNES.co
Damian Rams. — Nie zaptacitbym za
wejsciowke 500 zt. A gdybym to zro-
bit, pojawiajgce sie miedzy prelekcja-
mi 10-minutowe reklamy Virgin Mobile
uznatbym za obraze.

KONTYNUACJA
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Wypowiedzi na temat Grow Up Start Up w Social Media,
w dn. 19-21.06. Zrédto: Brand24.pl

Najaktywniejsze kategorie
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Komentujgcych nie zadowolity takze
panele dyskusyjne oraz konferansjerzy.
Uczestnicy nie otrzymali przy wejsciu
wydruku programu konferencji. Do tego
opo6znienia. Jesli ktos ptaci za wstep
niemate pienigdze — bilety bez promoc;ji
kosztowaty od 500 do 900 zt (dla VIP-
-6w), a dodatkowo poswieca dwa dni
pracujace na udziat w wydarzeniu, to
organizatorzy powinni stang¢ na gto-
wie, by wszystko dziatato jak nalezy. Na
pocieszenie nalezy dodac, ze drugi dzien
wiele oséb uznato za bardziej inspirujgcy
i lepiej zorganizowany od pierwszego.

Pomimo wpadek, Oldze Kozierowskiej,
Darkowi Zukowi oraz zespotowi organi-
zujacemu wydarzenie nalezy sie pochwa-
ta za to, ze akcje w ogoéle przeprowadazili.
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M 62.4% Facebook
24.7%  Mikroblogi

B s59% Inne

M 47% Newsy

12% Zdjecia

brand24

infografika

Takze za odwage w realizacji wydarzenia
o takim rozmachu. Jezeli ktos cos rzeczy-
wiscie robi — nalezy to docenic.

Warto jednak, by zarbwno organizatorzy,
jak i uczestnicy zadali sobie kilka pytan
przed kolejng edycjg: Czy spedzenie

na konferencje licznej grupy studentow
sprawi, ze zatozg oni preznie dziatajgce
biznesy? Czy oprécz zachowanego

w pamieci show uczestnicy wyszli bogat-
Si 0 praktyczng wiedze na temat budo-
wania wzrostu firmy? Co zrobi¢, by takie
wydarzenia odbijaty sie szerszym echem
i ksztattowaty pozytywny wizerunek
przedsiebiorcy w naszym kraju? I, last
but not least, jak je organizowac, zeby
poza ,nieskrepowang zabawg” miaty rze-
czywisty sens biznesowy? R



CO NOWEGO W BIZNESIE?

6 kierunki rozwoju rynkéw @ case studies i historie sukcesu

@ strategie przyspieszajace biznes 0 decyzje i motywacje liderow

Co miesigc bezptatny magazyn ,Proseed”

ZAPISZ MNIE »

INSPIRUJEMY AWANGARDE BIZNESU 71% NASZYC H SU BS KRYB E NTOW
TO KADRA ZARZADZAJACA.



http://proseedmag.pl/newsletter
http://proseedmag.pl/newsletter

SMARTLIDER

Konrad Sobecki, Tamex

11

OD PRACOWNIKA
DO KROLA ,,ORLIKO

KONRAD SOBECKI, SZEF DZIS 80-OSOBOWEJ FIRMY TAMEX
BUDUJACEJ PROFESJONALNE OBIEKTY SPORTOWE,
OPOWIADA O BIZNESOWEJ DRODZE W NISZOWEJ,
WYMAGAJACEJ BRANZY INFRASTRUKTURY SPORTOWEJ.
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T —— Z jakim nastawieniem nalezy rozpoczy-

Rozmawiat P
nac biznes?
KRZYSZTOF Z gotowoscig do pracy 24 godziny na dobe.
GONTAREK

Zaczynajac, zapomnij o szybkich profitach.
Pierwsze sukcesy trzeba traktowac jako
chwilowe, trzeba by skromnym, pokornym
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i odpornym na euforie. Caty czas obok pla-
nu A trzeba miec i awaryjny plan B. | dopoki
nie masz w petni wtasnego backupu finan-
sowego, nie konsumuj zyskow.

Warto?
Warto, jesli biznes to realizacja pasji.

Pasjonujesz sie budownictwem?
Budownictwem wyczynowych obiektow
sportowych. Sport, szczegdlnie tenis, byt
Mojg pasjg od zawsze. W dziecinstwie duzo
czasu spedzatem na korcie i kiedy nadarzyta
sie okazja, zeby podjac prace w szczecinskiej
firmie budujgcej korty, chetnie z niej skorzy-
statem. Zaczatem jako szeregowy pracownik.
Szybko poczutem, ze budowanie kortow jest
tak samo fajne jak bieganie po nich z rakieta.

A jak wygladat poczatek twojego
witasnego biznesu?
Moimi pierwszymi klientami byli inwesto-
rzy prywatni, bo ustawa o zamodwieniach

KONTYNUACJA
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Pierwsze sukcesy trzeba
traktowac jako chwilowe i by¢
skromnym, pokornym, odpornym
na euforie. Caty czas obok planu A
trzeba miec awaryjny plan B.

publicznych byta dla poczatkujgcych firm
nieporownywalnie trudniejsza niz teraz.

W jaki sposoéb ich pozyskiwates?
Sledzitem rynek i wiedziatem mniej wiecej,
gdzie sa jakies plany budowy obiektéw
sportowych. Poza tym nie bytem juz ano-
nimowy, bo miatem za sobg trzy lata pro-
wadzenia warszawskiego oddziatu firmy,
razem z grupami wykonawczymi.

A jak przeszedtes do zaméwien publicz-
nych?
Po kilku inwestycjach prywatnych miatem
juz referencje i mogtem wystartowac
w przetargach. Na poczatku byty to niedu-
ze rzeczy, ale krok po kroku podejmowali-
Smy coraz wieksze wyzwania, az doszlismy
do masy sprzedazy ponad 100 min rocznie.

Masz statych klientow?
Tak, to grupa ok. 10-15% wszystkich klientow
— to samorzady, ktére inwestujg w infrastruk-
ture sportowa. Jednak referencje nie maja tu
nic do rzeczy — w przetargach publicznych
procedura jest Slepa i sformalizowana, wiec
w tej chwili liczy sie tylko cena, co moim
zdaniem jest mordercze dla branzy ustug.

A jaka byta twoja najtrudniejsza decyzja
biznesowa?
Najbardziej kluczowa — rezygnacja z pracy
statej na umowe o prace z dobrym wyna-
grodzeniem i stworzenie wtasnego biznesu
— przyszta mi dosc tatwo. Mysle, ze decyzje
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utatwito mi to, ze wiedziatem tak mato. Gdy-
bym miat te wiedze, co dzis, pewnie uznat-
bym, ze zapotrzebowanie na swiety spokdj
jest wieksze niz na ponoszenie ryzyka. No,
ale no to wptywa takze wiek [usmiech].

Miates szczesScie w biznesie?
Szczescie jest zawsze potrzebne, nato-
miast pierwsze trzy, cztery lata to byta
ciezka praca.

Kierowates sie intuicjg czy opierates na
twardych danych?
Intuicja to co najmniej 50% moich decyzji.
Jezeli partner, dostawca, klient budzg moje
watpliwosci, z reguty odpuszczam taka
wspotprace. Jezeli strony zle sie dobiorg
w danym zadaniu, zadna umowa nie jest
w stanie zagwarantowac bezpieczenstwa.

Zawsze tak prowadzites biznes?
Nie, popetniatem btedy. Pare razy zdatem
sie na opinie doradcow — uwazatem, ze
mam za mato wiedzy, zeby podjgc opty-
malng decyzje. Zostawitem sprawe ,ana-
litykom” danego problemu. Efekt nie byt
dobry. Natomiast prowadzac firme, decyzje
wiekszego kalibru podejmowatem wraz ze
wspolnikami, potem w spotce SA z catym
zarzadem i radg nadzorcza. Dobry mene-
dzer nie musi wiedziec¢ wszystkiego, ale
musi wiedzie¢, skad sie dowiedziec. Nato-
miast, jezeli nie wiesz, co zrobid, lepigj nic
nie réb — to jest dobra zasada na te czasy.

Miates takie sytuacje?
Jest tez powiedzenie, ze najgorsza decyzja
jest brak decyzji. Nie miatem takich sytu-
acji, zawsze staratem sie, zeby ta decyzja
byta bardzo szybka.

A co wymuszato szybkie tempo?
Kwestie operacyjne dotyczace konkretnych
budodw, czyli sytuacji kryzysowych powo-
dowanych kolizjami, pogoda, awariami,
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logistyka. Im dtuzsza droga do tej decyzji,
tym gorzej dla tej realizacji. Dodam, ze trud-
ng decyzjg jest dobieranie firm, z ktérymi
sie wspotpracuje.

Jak skracasz te droge?
Bazuje na kompetentnym zespole. W proce-
sie decyzyjnym mam wsparcie zarzadu i rady
nadzorczej. Méj zespoét — 24 osoby — pracuje
W open space. Stawiam na dobrg komunika-
cje miedzy wszystkimi dziatami, szybkag wy-
miane informacji, gotowos¢ catego zespotu
przez 10 godzin dziennie oraz uzupetnianie
sie ludzi, wzajemne motywowanie i odpowie-
dzialnos¢ druzyny, a nie jednostki.

Co jeszcze?

Zlecam prace na budowie matym podwy-
konawcom. Obserwowatem te tendencje
przez dwa czy trzy lata w bardzo duzych
firmach budowlanych. Stwierdzitem, ze to
podnosi konkurencyjnosé, a takze popra-
wia jakosc¢ prac, jesli mata firma pracuje
jako podwykonawca.

A jesli chodzi o klientow?
Zawsze bardzo doktadnie analizuje warunki
kontraktu, no i mam plan B, koniecznie
szczegotowo opisany w umowie.

A poza umowg?
Umowy w zaméwieniach publicznych nie
sg negocjowalne — podpisujesz albo nie
przystepujesz do przetargu. Kiedys te umo-
wy byty bardziej przyjazne dla wykonawcy.
DziS majg forme dyktatu, a przez szereg
btednych zapiséw ustawowych, chociazby
100% kryterium cen, czesto pojawiajg sie
spory realizacyjne, ktore koncza sie
w sadzie.

Inwestor prywatny jest tatwiejszy?
Zdecydowanie tatwiejszy. Inwestor prywat-
ny jest bardziej logiczny i stucha meryto-
rycznych argumentéw. Kieruje sie po prostu
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zdrowym rozsadkiem. Urzednik z kolei kie-
ruje sie wtasnym bezpieczenstwem, ktore
czesto rozumie jako eskalowanie konfliktu
z wykonawcag. W przypadku kontroli nikt
mu nie zarzuci, ze byt podejrzanie przychyl-
ny wykonawcy.

Powinniscie gra¢, nomen omen, do jed-
nej bramki.
Stara zasada w przetargach moéwi, ze
partnerem dla zamawiajgcego jesteSmy do
momentu ztozenia ofert. Do wtedy mozna
zadawac pytania, probowac cos$ wyjasniac
— jest jakas wymiana partnerska. Natomiast
po podpisaniu umowy to jest bardzo czesto
juz jednostronny dyktat zamawiajgcego,
z ktérego niestety najczesciej bez skrupu-
tow korzysta.

Czy dzis, majgc obecng wiedze, zrobit-
bys cos inaczej?
Tak. Nie podjatbym sie kilku zamoéwien
z ponad 900 zrealizowanych. Podejscie
honorowe i determinacja, zeby by¢ bardzo
fair i zrealizowac za wszelka cene uzgod-
niony kontrakt, na dtuzszg mete nie jest
dobrg metoda. Czesto musiatem dotozyc
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Intuicja to co najmniej 50% moich decyzji.
Jezeli strony zle sie dobiora w danym zadaniu,
zadna umowa nie jest w stanie zagwarantowac
bezpieczenstwa.

do takiego kontraktu, czyli straciliSmy na nim
pienigdze. Od umowy odstgpitem kilka razy
w historii firmy, najczesciej przez to, ze inwe-
stor byt Zle przygotowany, np. dokumentacja
projektowa nie nadawata sie do realizac;ji.

Czy to byty sytuacje tylko z inwestorami
publicznymi?
Z prywatnymi takze. Najtrudniej za$ pracuje
sie z klubami sportowymi.

Dlaczego?
Mysle, ze ich wiedza biznesowa jest
bardzo mata, natomiast majg roszczeniowe
podejscie do wszystkich. Dziatajg w oparciu
o budzety, ktérych nie tworzg, tylko
funkcjonujg dzieki dotacjom. Nie sg podda-
ni w petni regutom gospodarki rynkowe.
Czesto ludzie s mato kompetentni i mato
ekonomiczne cywilizowani.

A jak identyfikujesz zapotrzebowanie

na rynku na twoje ustugi ?
Uczestniczymy w realizacji juz w procesie
wykonawstwa. Wczesniej powstaje doku-
mentacja projektowa, tworzona w oparciu
0 zamowienia publiczne, ktére monitoruje-
my. Widzimy, ile tych projektéw powstaje
i na kiedy sg planowane — mozemy sie wiec
zawczasu przygotowywac do nadchodza-
cych przetargow. Siegamy przede wszyst-
kim po obiekty sportu wyczynowego, a nie
rekreacyjne — tu mamy know-how, ktérym
sie wyrdzniamy na tle naszych konkurentéw.

To jest najwieksza wartos¢ firmy?
Tak. Jestesmy firma, ktora tworzy
w petni profesjonalne obiekty sportowe
— moi ludzie majg unikalne doswiadczenie.
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Jak sie motywujecie jako zesp61?
Przede wszystkim motywacjg jest dobra
atmosfera i w miare dobrze ptatna praca,
poza tym stabilizacja firmy i pewnosc pracy.
Jest tez system premiowania, zalezny od
wynikow spotki.

A pracownicy na budowie?
Kiedys bytem na budowie bardzo czesto,
teraz sporadycznie. Natomiast przynaj-
mniej dwa czy trzy razy do roku spoty-
kam sie w zwigzku z r6znymi okazjami
firmowymi takze z tymi osobami. Zreszta
jestem osiggalny, wszyscy pracownicy
majg maoj numer komaorki, wiec nie ma tu
zadnej bariery.

Firma mogtaby funkcjonowac bez ciebie?
W pierwszych latach dziatalnosci byto to
niemozliwe, dzis, w tak duzej strukturze
z czteroosobowym zarzadem, jak najbardziej.

Czy teraz udaje ci sie zachowac réwno-

wage miedzy prowadzeniem firmy

a zyciem prywatnym?
Przez wiele lat przynositem do domu proble-
my firmy. Dopiero od momentu, kiedy zbu-
duje sie firme na odpowiednich strukturach
w oparciu o osoby, ktérym sie ufa, mozna
delegowac uprawnienia. Dzieki temu mozna
wypracowac w sobie komfort umiejetnosci
wypoczynku — czy to poprzez spedzanie juz
spokojnych wieczordw, czy chociazby wyjaz-
dy na urlop albo weekend.

Od dawna masz taki spokéj?
Chyba dopiero od 5 lat. Pomaga tez bez-
pieczenstwo finansowe — na pewno jest
bardzo istotnym czynnikiem.

KONTYNUACJA
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Czym sie dzis kierujesz, prowadzac

biznes?
Mam trzy wartosci: bezpieczenstwo tego,
czego sie podejmujemy, czynnik ekonomicz-
ny i zwykty zdrowy rozsgdek. Nie porywa-
my sie na zadania, ktdre sg obcigzone zbyt
duzym ryzykiem, czyli na przyktad zbyt
krotkim terminem, zbyt duzg skalg czy zbyt
skomplikowanym projektem. Tworzymy plany
i prognozy, ktore jako spoétka publiczna po-
dajemy do publicznej wiadomosci. Natomiast
caty czas w biznesie jest jak na zaglach — bez
przerwy trzeba trzymac ster. Menedzer musi
tak prowadzic te tédke, zeby wybrac optymal-
ny kurs i korzystac z jak najlepszego wiatru,
co jest bardzo trudne.

Chciatbys wyjs¢ poza granice kraju?
Przygladatem sie innym rynkom, ale
w Polsce jest jeszcze duzo do zrobienia,
wiec tu jest nasze miejsce. Nie musimy
szukac wrazen ani na Wschodzie, ani na
Zachodzie. Tam raczej, mimo wspdlnego
rynku unijnego, chroni sie lokalne firmy
z danego kraju, niz tworzy mozliwosci,
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zeby firmy — chociazby z Polski — braty
w tym udziat.

Nastawiasz sie nie tylko na zysk, zaanga-

zowates sie w projekt ,,Kolorowe boiska”.
To projekt wspdlny z firmg Sniezka — trak-
tujemy go jako forme pomocy dla dzieci.
W szkotach w najbiedniejszych gminach
jest prowadzony konkurs na najlepsza pra-
ce pokazujgcg wymarzone boisko. Sniezka
jest gtdwnym sponsorem, a my wykonawcg
takiego boiska za symboliczne pienigdze.

Co z tego masz?

Biznesowo nic, ale zawsze bytem sktonny do
uczestniczenia w inicjatywach wspierajgcych
sportowo najmtodsze dzieci. To jest ta grupa
wiekowa, ktéra tego potrzebuje najbardzie;.
Mozna powiedzied, ze zazdroszcze kilkulet-
nim dzieciom mozliwosci uprawiania sportow
na fajnych kolorowych boiskach, zamiast

— jak za moich czaséw — na popekanym,
krzywym asfalcie czy jakiejs zuzlowej biezni.

Dziekuje za rozmowe. B
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Wiasne biuro

prasowe w 5 minut

Pressium.pl to nowy serwis
pozwalajacy firmom tworzyc¢
W sieci wtasne biura praso-
we, wzbogacane o zdjecia
w wysokiej rozdzielczosci,
ilustracje, prezentacje i fil-
my. Ustuga skierowana jest
zarowno do firm, ktére nie
maja jeszcze strony inter-
netowej, jak i takich, ktére

Smile Cards zamiast

chca stworzy¢ biuro prasowe
we wiasnej domenie, w tym
agencji PR.

— Opracowujgc mechanizm
Pressium, staraliSmy sie
maksymalnie uproscic jego
obstuge i zminimalizowac czas
potrzebny na uruchomienie
wtasnego biura prasowego.
Na rynku istniejg juz rozwigza-
nia udostepniajgce podobng
funkcjonalnosg, ale aby z nich
skorzystac, trzeba sie konsul-
towac z ustugodawca, a cata
procedura wdrozenia systemu
moze trwac od kilku do kil-
kunastu dni. U nas wszystko
mozna zrobi¢ samodzielnie

w niecate 5 minut — mowi
Grzegorz Teter, partner zarza-
dzajacy Pressium.

Kazda informacja opubliko-
wana w serwisie ma unikalny
adres oraz jest przygotowa-

Social Media Menedzera

Firma Hello Social udostepnita
ustuge Smile Cards, czyli go-
towych do opublikowania

a jednoczesnie w petni konfi-
gurowalnych graficznych wia-
domosci marketingowych, kt6-
re firmy moga w kilka sekund
opublikowac na swoim profilu
na Facebooku i Twitterze, by
przez to zaangazowac swojg
spotecznosd.

Smile Cards to kilkadziesiat
gotowych kartek w réznych
kategoriach, np. kuponow
znizkowych czy przypomnien
o wydarzeniach, ich tresc
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i wyglad moze by¢ dostoso-
wana do potrzeb firmy oraz
udostepniona na wszystkich
jej profilach w Social Media za
jednym kliknieciem.

Ustuga skierowana jest do
matych i Srednich firm, ktére
nie zatrudniajg osoby odpo-
wiedzialnej za promocje w So-
cial Media i nie majg czasu na
przygotowywanie specjalnych
tresci dla spotecznosci.

Korzystanie ze Smile Cards
jest obecnie bezptatne.

na zgodnie z zasadami SEOQO.
Dodatkowo, dzieki integracji
Z serwisami spotecznoscio-
wymi, komunikat moze byc¢
szybko rozpowszechniony
wsrod fandéw i znajomych.
Pressium dziata w modelu
SaaS. W zaleznosci od ilosci
generowanych wiadomosci
firmy moga sie zdecydo-
wac na optaty w systemie
abonamentowym — pakiet
Starter jest bezptatny, ale
za publikacje informacji pra-
sowej ptaci sie 90 zt, pakiet
Standard kosztuje 590 zt,

a Max 990 zt na miesiac

— lub rozliczac sie z kazdej
opublikowanej informacji
prasowej.

Firma ma juz pierwszych du-
zych klientéw.

. HELLO 3G

- Your Business Name

Visit our Fantastic Shops for
a chance to win a Shopping Spree!

Shopping Spree!
Visit aur Fantastic Shons fora

Homa

HELLOSOCIAL.COM
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IAI-Shop umozliwia sprzedaz
plikow cyfrowych

W ramach ustugi IAl-Shop.com
wprowadzono nowe narzedzie
umozliwiajgce sprzedaz plikdw
cyfrowych. Od teraz kazdy
e-sklep moze oprdocz tradycyj-
nych produktéw sprzedawac
takze produkty elektroniczne,
np.: e-booki, audiobooki, mu-
zyke, gry, materiaty edukacyj-
ne, oprogramowania.

— Kupienie audiobooka
czy e-booka staje sie tak
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powszechne jak zamdéwienie
przesytki z towarami ze sklepu
internetowego. A poniewaz
podobnie jak dziesigtek tysie-
cy sklepéw nie zastapit jeden,
tak spodziewam sig, ze

w przysztosci duza czesc
sprzedazy tresci elektronicz-
nych bedzie pochodzita

z matych i Srednich sklepow
internetowych, ktére beda
oferowaty tresci elektroniczne
obok swoich towaréw

— przewiduje Pawet Fornalski,
prezes IAl-Shop.com. — Duza
czes¢ gospodarki to dzisiaj
sprzedaz wiedzy i tutaj upa-
trujemy szansy zwiekszenia
przychodéw przez naszych
klientéw. Dzieki naszemu roz-
wigzaniu moga oni sprzeda-
wac swoim klientom np.
napisany przez siebie po-
radnik za 5 zt, oferujac go za
darmo powyzej jakiejs warto-
sci lub z kodem rabatowym
za 1 zt — dodaje.

|Al-Shop.com zapewnia
wsparcie wszystkich czynno-
sci zachodzacych przy sprze-
dazy zaréwno produktow tra-
dycyjnych, jak i wirtualnych.
Oznacza to, ze kazdy e-sklep
moze jednoczesnie realizo-
wac zamoOwienia mieszane
sktadajgce sie z np. standar-
dowej ksigzki i audiobooka
lub e-booka badz samej
ksigzki i samego e-booka.
Ponadto w ramach systemu
jest mozliwos¢ udostepniania
mieszanej oferty wielokana-
towo oraz prowadzenia hy-
brydowego biznesu. Znaczy
to, ze np. witasciciel sklepu

z koszulkami dla hip-hopow-
cOw moze poszerzy¢ swojg
oferte o dodatkowe pliki cy-
frowe z muzyka hip-hop.

Funkcja sprzedazy plikéw
cyfrowych jest dostepna dla
kazdego klienta IAI-Shop.
com dzieki modelowi SaaS.
Firma obstuguje ponad 2100
sklepow.

IAlI-SHOP.COM
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DOM, COWORK
CZY BIURQ?

WPRAWDZIE FIRMA TO NIE SIEDZIBA, LECZ LUDZIE, ALE CI LUDZIE MUSZA
GDZIES PRZECIEZ PRACOWAC. NA POCZATKU MOGA W DOMU, ZDALNIE, KONRAD

ALE GDY FIRMA NIECO SIE ROZWINIE TRZEBA ICH ZEBRAC W JEDNYM BAGINSKI
MIEJSCU — ZAPEWNIA TO LEPSZA KOMUNIKACJE, KONTROLE | SPRAW- SMARTBIZNES
NIEJSZE PLANOWANIE. DOM, COWORK, BIURO — CO MASZ WYBRAC, GDY ——————
DYSPONUJESZ OGRANICZONYM BUDZETEM?
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@ Dom, cowork czy biuro?

PRACA W DOMU

Praca w domu jest dobra dla freelanceréw. Jesli w mieszkaniu oprocz ciebie zamel-
dowana jest tez twoja firma, mozesz czes¢ czynszu wrzuci¢ w koszty — dzieki temu
nie tylko nie wydajesz na zewnetrzne biuro, ale nawet oszczedzasz! Jednakze
wszystkim musisz zajgc sie sam: sprzataniem, konfiguracja routera i kupnem
materiatdw biurowych.

Praca w domu wymaga szczegdlnej konstrukcji psychicznej i zelaznej dyscypliny

— od roboty nie powinno cie odrywac pranie, gotowanie, kot, dzieci. Oddziel to, co
prywatne, od tego, co firmowe. Okresl, ze w konkretnych porach dnia pracujesz,

w innych zajmujesz sie domem. Wyznacz tez konkretne miejsce do pracy: zle jest na
tej samej kanapie pracowac, ogladac filmy i przytulac sie z partnerem/partnerka.

COWORKING

Coworking to alternatywa dla pracy w domu, a takze dobre miejsce dla startupu. Wy-
bierajg ja ci freelancerzy, ktérzy potrzebujg kontaktu z ludzmi, ale nie przeszkadza im
biurowy szum. Wartoscig tego rozwigzania jest mozliwos¢ poznania ludzi, podobnych
firm, nawigzania kontaktéw, skonfrontowania pomystow. Coworking jest tez ratunkiem
wtedy, gdy masz pracownikéw porozrzucanych po kraju — wynajmujesz dla kazdego
miejsce i masz pewnosd, ze pracujg w tym samym czasie.

Do coworku mozesz wprowadzi€ sie praktycznie z dnia na dzien, okres wypowiedze-
nia to na ogot miesigc. Wiele biur prowadzi tez szkolenia i organizuje spotkania bran-
zowe. Nie musisz przejmowac sie infrastrukturg — w drukarce zawsze bedzie papier,
w kuchni kawa, zawsze bedzie posprzatane. Pod reka masz niedrogg ksiegowosc.
Tu tez mozesz zaprosic klienta i porozmawiac¢ z nim w osobnej sali. Coworki na ogo6+t
majg korzystne lokalizacje w centrach miast. Koncentruje sie w nich zycie branzowe.

Minus — mato biur udostepnia infrastrukture 24 godziny na dobe. Jesli pracujesz
w nietypowych porach, lepiej zostan w domu albo przenies sie do biura.

Jedno miegjsce kosztuje ok. 500-600 zt miesiecznie — w te cene wliczajg sie napoje,
limitowane drukowanie, internet, poczta przychodzgca do sekretariatu. Wraz z rozwo-
jem firmy mozesz dokupowac kolejne biurka. Jesli bedziecie siedzieli w kilka osdb,
koszt coworku bedzie juz wyzszy niz samodzielne wynajecie biura lub mieszkania.
Firmy, ktore sie rozwijajg, wyprowadzajg sie z coworkdéw Srednio po 6—12 miesigcach,
nieliczne siedzg w nich latami.
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WLASNE BIURO

Po czym poznad, ze czas przeniesc sie z coworku do wta-
snego biura? Wyczujesz. Pracownicy zaczna ci sie roztazic,
mieszac z innymi. Jesli firma zatrudnia 5 0sob, koszt coworku
siegnie 2500-3000 zt miesiecznie — za te sume mozesz juz
wynajgc niewielkie biuro lub mieszkanie.

Jesli zdecydujesz sie na mieszkanie, szukaj takiego, ktore
wczesniej rowniez wynajmowano jako biuro, najlepiej ta-
kiego, w ktorym sg juz podstawowe sprzety. Inaczej koszty
przeksztatcenia je w miejsce pracy siegna kilku tysiecy. Nie
musisz mie¢ w petni wyposazonej kuchni, na ogét wystar-
czy ekspres do kawy, czajnik, mikrofaldwka i lodowka. Choc¢
pracowatem kiedys w biurze w mieszkaniu i przynajmniej raz
w tygodniu wspdlnie gotowaliSmy positek, co spajato zespot
i wprowadzato rodzinng atmosfere.

Koszty biura w mieszkaniu zaleza od miasta, na ogdt ,,miesz-
kanie do mieszkania” i ,mieszkanie na biuro” maja zblizong
cene. W stolicy, zaleznie od dzielnicy, jest to ok. 2000 zt za
40-50 m? plus 150-200 zt za media. Ale wprowadzenie sz6-
stej osoby do zespotu bedzie kosztowato cie nie 500, lecz
kilkadziesigt zt miesiecznie. Musisz spisa¢ umowe, od ktorej
wynajmujgcy powinien ptaci¢ podatek. Rzadko kto wynajmie
mieszkanie na mniej niz pot roku, rok. Na podobny okres
musisz podpisa¢ umowe z dostawcg internetu. Koniecznie

Igor Dzierzanowski,
Magazyn ,Proseed”

Wynajmowatem biura dla swo-
ich firm w mieszkaniu, willi, co-
worku, ale ostatecznie najwy-
godniej jest nam w biurowcu.
W willi trzeba ogarniac za duzo
rzeczy, ktérymi nie chcesz sie
zajmowac, w coworku nie da
sie swobodnie negocjowacd
przez telefon, a w mieszkaniu...
trzeba sprzatac i podpisywac
umowe na media. W biurowcu
wchodzisz, wynajmujesz me-
ble (jesli ich nie ma), stawiasz
drukarke i nic poza tym cie nie
interesuje — mozna skupic sie
na biznesie.

Michat Olszewski,
Huge Thing

Nie jest proste znalezienie miejsca dla programu, w ktdrym uczestniczy kilkanascie
0sOb, odbywajg sie warsztaty, gdzie zespoty moga swobodnie pracowac. Zainspiro-
wat nas warszawski Reaktor i szukaliSmy miejsca, ktére miatoby podobny charakter.
MieliSmy sporo szczescia, gdyz znalezliSmy ogtoszenie z ofertg wynajmu willi na
przedmiesciach Poznania. Miata wszystko, czego potrzebowalismy — duze prze-
strzenie na parterze i poddaszu, pokoje, ktdre mozna byto zaadaptowac na biura,
pojemna kuchnie, ogrédek, w ktérym mozna grillowac, a nawet piwnice ze stotami
do bilarda i ping-ponga. Cena tez byta do przetkniecia — nizsza niz podobnej wielko-
sci domoéw ze wzgledu na mato praktyczny dla typowego biura rozktad.

Oczywiscie byty tez wady — okazuje sie, ze lokalizacja jest bardzo wazna. Potoze-
nie na peryferiach miasta powodowato, ze czes¢ uczestnikdw programu wybierata

na co dzien prace w innych, lepiej potozonych miejscach. Zaskoczyta nas tez in
minus infrastruktura teleinformatyczna — osiedla doméw jednorodzinnych to chyba
najmniej atrakcyjne dla operatoréw tereny i zamiast obecnych wszedzie w miescie
Swiattowodow mieliSmy do dyspozycji tylko miedz i powolnego ADSL-a.
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@ Dom, cowork czy biuro?

Jesli firma zatrudnia 5 osob, koszt coworku

siegnie 2,5-3 tys. zt miesiecznie - za te sume mMmozesz

juz wynajac niewielkie biuro lub mieszkanie.

sprawdz tacza internetowe przed podpisaniem umowy wy-
najmu, zeby sie nie okazato, ze jedyng opcjq jest kabelek
0 przepustowosci modemu sprzed 20 lat.

Minusem jest kaucja — na ogot w wysokosci miesiecznego
czynszu. Trzeba samemu sprzatac, kupowac papier toaleto-
wy i wyrzucac Smieci. Chyba ze zdecydujesz sie zaptacic za
te ustuge 100-200 zt miesiecznie.

A wiasne biura? Najtansze sg w budynkach biurowych niz-
szej klasy (B), zbudowanych jeszcze w PRL-u lub na poczat-
ku transformacji. Wedtug danych Jones Lang LaSalle Sredni
koszt wynajmu m? biura w Warszawie to 23,5 € (ok. 100 z)
plus VAT i optaty (ok. 10—20 zt/m). Poza centrum i Mokoto-
wem ceny wynoszg srednio 15 € (nieco ponad 60 zt) za metr
— za cene zblizong do 1-osobowego coworku masz 10m? biu-
ra. Z wyposazeniem jest roznie, ale na ogot musisz zainwe-
stowac w biurka, szafki i tego typu utensylia. Oczywiscie
najtaniej kupi¢ uzywane — rynek jest ich peten i za kilka stow
mozna miec¢ podstawowe wyposazenie, ktére mozesz tez
wynajac za kilkadziesiat ztotych miesiecznie.

Telefon i internet mozesz rozliczac¢ za posrednictwem admi-
nistracji budynku lub podpisa¢ umowe z witasnym dostawca.
Zwr6C uwage, jakie firmy lokuja sie w danej kamienicy czy
biurowcu. Czasem poprzez sasiedztwo tworzg sie branzo-
we zagtebia, do ktérych warto dotgczycC. Np. okolice ulicy
Chetmskiej w Warszawie to idealne miejsce dla firm zajmu-
jacych sie produkcjg TV i filmowa. Luksusu nie ma, ale jestes
w centrum dziatan branzy, a to czesto wazniejsze niz dobry
dojazd czy wydajna klima.

Konrad Latkowski,
CEO Manubia

Od zawsze pracuje zdalnie.
Po pierwsze — trudno mi sie
skupic, gdy ktos co chwila
przychodzi z problemem do
rozwigzania. Wole dostac go
mailem czy na Skypie. Po
drugie — jestem jedyng osobg
z Grupy Manubia, ktéra pra-
cuje w Warszawie. Zaktadanie
biura tylko dla mnie jest bez
sensu, a w coworku nie mam
spokoju, ktory lubie. Poza tym
na jeden lub dwa dni

w tygodniu planuje wszystkie
spotkania, wiec za wynaje-
tym biurkiem bytbym rzadkim
gosciem. Grupa Manubia to
kilka miast w Polsce, mamy do
siebie dos¢ daleko, wiec jako
okazje do spotkan wykorzy-
stujemy rézne konferencje lub
organizujemy spotkania dla
catego zespotu.

Masz problem z podjeciem decyzji biznesowej? Dlaczego? Napisz do nas: redakcja@smartbiznes.co
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2 2 JAKTO DZIALA
% Ostatnie kuszenie, czyli kiedy

nie mozesz ptacic¢ wiecej

OSTATNIE KUSZENIE,
CZYLI KIEDY NIE MOZESZ

Pt ACIC WIECE.

ZATRUDNILES | WYSZKOLILES DOBREGO PRACOWNIKA. TEN

JEDNAK OSWIADCZA WLASNIE, ZE ODCHODZI, BO W INNEJ IJ_I‘I’:SNZ'_‘A
FIRMIE BEDZIE ZARABIAC WIECEJ. JAKIE MASZ SZANSE, ABY GO "KROPINSKA

ZATRZYMAC? MOZESZ MOTYWOWAC SWOICH LUDZI, NAWET JESLI

NIE STAC CIE NA WYSOKIE WYNAGRODZENIA.
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JAKTO DZIALA
Ostatnie kuszenie, czyli kiedy
nie mozesz ptacic wiecej

Pienigdze to wazny element, ale nie on
decyduje, czy twdj pracownik zostanie

z toba. Zachety finansowe dziatajg zwykle
krotko. Potem apetyt rosnie, a motywacja
spada. O lojalnosci zespotu decydujg mo-
tywatory niefinansowe — aby je zastoso-
wac, nie potrzebujesz zwiekszac budzetu.
Z przeprowadzonych w roku 2011 badan
firmy Sedlak@Sedlak (doradztwo perso-
nalne) wynika, ze jednym z decydujgcych

x ANGAZUJ

o lojalnosci elementéw jest relacja prze-
tozony — podwtadny. Badania firmy Hays,
Swiatowego lidera HR, wprost wskazuja,
ze najistotniejsze dla pracownika sg uzna-
nie przetozonego i dobra komunikacja

w pracy. Motywatorow pozafinansowych
jest zresztg wiele. Dobierz je, obserwujac
pracownikéw — ich osobowosci, sytuacje
zyciowa, oczekiwania wobec pracy.

Zapros pracownika do wyrazania opinii na temat spraw firmy i wtgczaj go w podejmo-
wanie niektérych decyzji. To sprawi, ze poczuje sie waznym ogniwem w przedsiebior-

stwie i bedzie sie z nim identyfikowat.

* CHWAL | DOCENIAJ

Prawie kazdy potrzebuje potwierdzenia swojej wartosci — jesli pracownik dobrze wykonat
swoje zadanie, pochwal go. Wazne — pochwata zadziata najlepiej, gdy bedzie wyrazona
bezposrednio po wykonanym zadaniu. Nie trzeba wiele — ,uscisk dtoni prezesa”, e-mail,

SMS, oficjalna pochwata przy reszcie zespotu.

MALGORZATA

HRYWNIAK
HR Manager

Aiton Caldwell (Gdansk, od
2006 roku), branza: ustugi
telekomunikacyjne

Kwestia wynagradzania to temat budzacy
emocje w wielu firmach — zaréwno

w tych duzych, jak i w matych. W sytuacji,
gdy musimy odmowi¢ podwyzki pracow-
nikowi, na ktorym nam zalezy, ZAWSZE
starajmy sie z jednej strony zrozumiec jego
potrzeby i motywacje, a z drugiej w sposob
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KONKRETNIE WYJASNIJ, DLACZEGO ODMAWIASZ PODWYZKI

szczery i jasny uzasadnic, co jest powodem
odmowy. Podstawa jest zatem otwarta
komunikacja. Moim zdaniem jest to przejaw
partnerskiego podejscia (pomimo zalezno-
Sci stuzbowych), a takze dziatania w oparciu
0 szacunek dla drugiej osoby.

Warto tez omoéwic z pracownikiem ewen-
tualne mozliwosci — kiedy i w jakich
okolicznosciach podwyzka mogtaby miec
miejsce i czego konkretnie wzajemnie od
siebie oczekujemy. Wazne, aby nie obie-
cywac tego, czego nie jesteSmy w stanie
dotrzymad. Tutaj bowiem liczy sie przede
wszystkim wzajemnie zaufanie.

KONTYNUACJA



24

JAKTO DZIALA
Ostatnie kuszenie, czyli kiedy

nie mozesz ptacic wiecej

» ZADBAJ O DOBRA ATMOSFERE

Badz w statym kontakcie z pracownikiem, pytaj o postepy prac — nie tonem rozliczenia,
tylko oferujgc pomoc. Pamietaj, ze sprawy pozazawodowe — rodzina, hobby, zdrowie — sg
dla ludzi wazne. Na pewno doceni twoje zainteresowanie nimi, pod warunkiem, ze bedzie
szczere. Swietuj od czasu do czasu mate i duze sukcesy: dobrym stowem, ciastem czy wyj-

sciem na piwo po pracy.

* KRYTYKUJ KONSTRUKTYWNIE

Okaz pracownikowi, ze zalezy ci na nim i dlatego rozmawiasz tez o tematach trudnych, aby
maogt sie nauczyd, jak wykonywac zadania lepiej. Jesli zrobi cos zle, zwré¢ mu uwage — przed-
staw swoje argumenty, daj szanse na zmiane i poprawe. Takie rozmowy prowadz spokojnym
tonem. Unikaj momentow, gdy jestes zdenerwowany, np. bezposrednio po zauwazeniu jakie-
gos btedu. Jesli jednak ciggle powtarzajg sie te same problemy — rozwaz zmiane kadrowa.

* MOTYWOWANIE GWIAZDY

Zatrudniasz kilka oséb, ale jedna z nich jest
szczegolnie dla ciebie wazna — np. pomaga
ci w kluczowych obszarach dziatania firmy,
przynosi sporo intratnych pomystéw, zdo-
bywa nowe kontrakty. Chcesz wyrdznic te
osobe, aby jg dodatkowo zmotywowad, ale
obawiasz sie reakcji pozostatych pracowni-
kéw. | stusznie, bo jesli poczuja sie traktowa-
ni niesprawiedliwie, ich efektywnos¢ spadnie,
a moze nawet odejda. Dodatkowe motywo-
wanie tzw. gwiazdy zespotu musi iS¢ w parze
Z powierzaniem tej osobie dodatkowej odpo-

KONFLIKTY W ZESPOLE

3
o

IGOR DZIERZANOWSKI
red. nacz. magazynu ,,Proseed”
idzierzanowski@proseedmag.pl

Konflikt to przewaznie efekt przekroczenia
granic — zawodowych albo osobistych. Dla-
tego zespot kompletuje pod katem umiejet-
nosci racjonalnego myslenia — kiedy
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wiedzialnosci lub zadan. Dla zespotu powin-
na by¢ czytelna zasada — kto wiecej pracuje,
ma wieksza odpowiedzialnos¢, ma prawo
zostac¢ wyrdzniony. Pamietaj, ze bez reszty
zespotu nie zrealizujesz nowych pomystow
gwiazdy, np. nie dostarczysz na czas zamo-
wionego towaru z kontraktu, ktory ta osoba
przyniosta. Wykorzystaj sytuacje do podkre-
Slenia, ze liczy sie zespodt, a rola kazdego
pracownika jest wazna, aby catos¢ dobrze
grata. A jesli gwiazda za bardzo gwiazdorzy
— nie ma ludzi nie do zastgpienia.

wszyscy podobnie rozumujg, konflikty
rzadko sie zdarzaja. Jesli juz sie pojawiaja,
gtéwnym kryterium ich rozwigzywania jest
ustalenie, gdzie zostaty naruszone grani-
ce i jak to wptywa na osiggniecie wspol-
nego celu — korzysci firmy. Dyskusja staje
sie merytoryczna, a osobiste animozje
przestajg miec¢ znaczenie.

KONTYNUACJA
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Ostatnie kuszenie, czyli kiedy
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* SKUTECZNE MOTYWOWANIE — CIAGLE W KOLKO TO SAMO

Wydaje ci sie, ze juz zrobites wszystko

i ludzie powinni by¢ zadowoleni? Pobudka!
Kazda motywacja, takze ta pozafinansowa,
dziata okreslony czas — zmienia sie otocze-
nie, w jakim ludzie pracuja, ich potrzeby,

a nawet sposéb myslenia i dziatania. Dlate-
go musisz caty czas uwaznie obserwowac
zachowanie swoich pracownikéw i reago-
wac na spadki motywacji. Czasami pro-
blem rozwigzesz w szczerej rozmowie

z pracownikiem — po prostu podpowie

ci, jak uratowac jego motywacje. Jesli np.
bedzie czut sie przyttoczony iloscig za-

* PROGRAM MOTYWACYJNY

Sprobuj wdrozyc niewielki program mo-
tywacyjny, np. na poczatku roku postaw
swoim ludziom okreslone cele, ustal z nimi
terminy i sposob ich wykonania. Catosc
spiszcie. Przyktadowo — jesli pracowniko-
wi sprawia trudnos¢ rozmowa z klientami,
celem moze byc¢ poprawienie tej umiejet-
nosci. Pozwdl, aby popracowat z kims, kto

KONFLIKTY W ZESPOLE

JOANNA

HIRSZ-KROPINSKA
GoodCustomerExperience.pl

doradca biznesowy

— zarzadzanie, marketing,
customer experience
management

Mimo najlepszej atmosfery w firmie moga
sie zdarzyc¢ konflikty, ktére szczegdlnie

w matym zespole wyjgtkowo demotywujag
pracownikéw — czasem do tego stopnia, ze
niektdrzy nie sa w stanie normalnie pra-
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dan, ustal, jak je roztozyC w czasie, albo
wspolnie znajdzcie inne rozwigzanie. Pytaj
pracownika o zdanie — na pewno odbierze
to pozytywnie. Jesli ma ktopoty osobiste,
pozwdl mu w miare mozliwosci zajgc sie
swoimi sprawami nawet w czasie pracy.

Jesli myslami jest gdzies daleko, marny
bedzie z niego pozytek, np. w rozmowach

z klientami. Jesli siedzi nad kluczowym zada-
niem dzien i noc — spytaj, czy mozesz cos dla
niego zatatwic¢, zamow mu pizze. Wazne — ja-
sno komunikuj pracownikowi, ze to wyjat-
kowe sytuacje i ze tak nie bedzie zawsze.

to potrafi; znajdzcie materiaty w Interne-
cie, ktére moégtby doczytac i doksztatcic
sie; obiecaj osobistg pomoc. Po jakims
czasie wracaj do zapisanych celéw. Chwal,
co wyszto dobrze, pomdz rozwigzac pro-
blemy, dziel sie wiedzg i dosSwiadczeniem.
Pracownicy to docenig. ®

cowac. Zazwyczaj w takich momentach
rozmawiam osobno z kazdg z oséb zaanga-
zowanych w konflikt, wystuchuje argumen-
tow, pytam o szczegdty. Prébuje ustalic, co
musiatoby sie wydarzy¢, aby zatagodzic
konflikt. Po pierwszej rundzie rozmoéw wra-
cam ponownie do kazdej osoby i prébuje
pozytywnie nastawic je do ,pojednania”.
Podkreslam, ze jesteSmy zespotem, ktory
dobrze pracuje, jesli pracuje razem. Jesli
pracownicy sa juz gotowi na porozumienie,
mozna spotkac sie wspdlnie i ustali¢ plan
dalszego dziatania. To wazne, aby koncen-
trowac sie na przysztosci i nie dopuscic¢ do
,rfozdrapywania ran”.


http://GoodCustomerExperience.pl

26 NA SKROTY
@ Nie tra¢ gtowy, zachowaj ptynnosé¢ finansowa

Fot. Flickr, colinlogan, na lic. CC BY-SA 2.0.

/

NIE TRAC GLOWY,
7ACHOWAJ PLYNNOSCE
“INANSOWA

JESLI ZACHOWUJESZ PLYNNOSC FINANSOWA W FIRMIE, PEWNIE STOSUJESZ PONIZSZE
ZASADY. DZIEKI NIM, W PRZYPADKACH DEKONIUNKTURY, UTRATY KLUCZOWEGO KLIENTA E:gfl'
CZY ZNACZNEGO OPOZNIENIA W SPLYWIE NALEZNOSCI, BEDZIESZ MIAt. WIECEJ CZASU

tworca portalu

NA REAKCJE, ZANIM SRODKI STOPNIEJA. crowdfunding.pl
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NA SKROTY

Nie tra¢ gtowy, zachowaj ptynnosé¢ finansowa

Pilnuj doptywu pieniedzy. Sprawdz, do
kogo w firmie klienta ma trafi¢ faktura,

i upewnij sie, ze dotarta. Przypomnij
klientowi o terminie ptatnosci chwile
przed jego uptywem, a nastepnego dnia
po uptywie zacznij wysyta¢ ponaglenia
(co 2-3 dni). W sytuacji kryzysowej nigdy
nie dawaj dtugich termindéw ptatnosci!

Kto szybko ptaci, dwa razy ptaci — doce-
niaj szybkie wptaty. Przyznawaj skonto
(znizka za zaptate przed terminem) albo
rabat za skorzystanie z przedsprzedazy,
pilnujac, by nie zjadty marzy. Przyznawaj
rabaty dla towaréw wysokomarzowych

i zaplanuj ,,grupe kryzysowg” — towary

Z nizszg marza, ktére obejmiesz rabatami
w przypadku kryzysu.

Dywersyfikuj. Twoj dzisiejszy duzy, lojal-
ny i ,pewny” klient moze dostac lepsza
oferte, wpas¢ w ktopoty, zmienic strate-
gie. Nie polegaj wytacznie na wptywach
od jednego klienta, a jesli jestes w takiegj
sytuacji, zabezpiecz transakcje, np.
korzystajac z faktoringu.

Obnizaj koszty codziennego prowadze-
nia firmy, np. uzywaj e-faktur. Prowadzac
biznes sezonowy (szkdtke nordic wal-
king, restauracje w miejscowosci letni-
skowej, sklep z zabawkami), ograniczaj
koszty state i wyprowadzaj zadania na

© SMARTS|Z1ES <« J

® SMARTEIZNES -
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zewnatrz, np. nie utrzymuj wtasnego
magazynu. Przechodz na przewidywalne
koszty state (np. abonamenty telefonicz-
ne niezalezne od ilosci rozmoéw) i ustal
scenariusz kryzysowy na ich redukcje,
np. wynajecie biura w coworkingu — jest
tanie i w razie ktopotdéw tatwo je zwolnic.

Miej za soba ludzi. Kazdy scenariusz
zawiedzie bez kilku lojalnych klientow

i oddanego zespotu, na ktérych wyrozu-
miatos¢ i pomoc musisz liczy¢ w kryzy-
sie. Z najlepszymi klientami otwarcie po-
rozmawiaj o problemach i popros o inne
warunki — zaliczke lub krétszy termin
ptatnosci. Jezeli zastuzytes na zaufanie,
zwykle sie zgodza. Jesli pracownicy po-
strzegajg firme jako wartosc¢, zaangazuja
sie w jej ratowanie, np. tymczasowo pra-
cujgc dtuzej, przynoszac witasny sprzet
Czy rezygnujac z czesci wynagrodzenia.

Polegaj na sobie. Unikaj kredytow.
Zastrzyk gotowki rozwigzuje dorazny
problem, ale rodzi kolejne zobowigzania.
Staraj sie w dobrych czasach zabezpie-
czac srodki wtasne, za ktére (w trybie
kryzysowym, czyli po redukcji kosztow
statych) utrzymasz firme przez kilka
miesiecy. ®

Nie musisz pamietac o SMARTBIZNES — sami pojawimy sie
w Twojej skrzynce e-mail! Zapisz sie tutaj:

SMARTBIZNES.CO/TYGODNIK
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SMARTLISTA
Wniosek o upadtos¢ dtuznika
Wymogi formalne

WNIOSEK 0 UPADLOSC

DLUZNIKA

WYMOGI

NIE MOZESZ ODZYSKAC SWOICH NALEZNOSCI? MOZESZ ztOzYC
WNIOSEK O UPADLOSC SWEGO DtUZNIKA — TAKIE PRAWO MA

KAZDY Z WIERZYCIELI DLUZNIKA.

-ORMALNE

MEC.
WALDEMAR PODEL

Kancelaria Radcy
Prawnego Waldemar Podel
Ekspert prawny biznesu,
doradca strategiczny, rad-
ca prawny z dwudziestolet-
nim doswiadczeniem.
prawnikbiznesu.pl

W PRZYPADKU GDY WNIOSEK O OGLOSZENIE UPADLOSCI
SKLADA WIERZYCIEL, WINIEN ON PAMIETAC O WSKAZANIU W NIM:

imienia i nazwiska dtuznika, a w przypadku
osoby prawnej — nazwy jej firmy. W razie
zgtoszenia wniosku o ogtoszenie upadto-

Sci po Smierci dtuznika nalezy wskazac
imie i nazwisko zmartego przedsiebiorcy;

nazwy albo firmy dtuznika, ktdre sg oznaczeniem identyfikujgcym w obrocie gospodarczym;

miejsca zamieszkania albo siedziby dtuz-
nika. Ma to ogromne znaczenie dla celéw
korespondencyjnych. Zgodnie z art.

133 § 2a k.p.c. pisma procesowe dla
przedsiebiorcéw dorecza sie na adres
podany w rejestrze, chyba ze strona wska-
zata inny adres dla doreczen, zas zgodnie
z normag art. 22 ust. 2 PUIN, jezeli dtuzni-
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kiem jest przedsiebiorca wpisany do wita-
sciwego rejestru, do wniosku nalezy do-
tgczy¢ odpis z tego rejestru. Oznacza to,
ze do wniosku dotyczgcego osoby fizycz-
nej nalezy zatgczy¢ odpis z Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej, zas do wnio-
sku dotyczgacego osoby prawnej wierzy-
ciel powinien zatgczy¢ odpis z KRS;
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Wniosek o upadtos¢ dtuznika
Wymogi formalne

reprezentantéw spotki lub osoby prawnej,
wymieniajgc wszystkie imiona i nazwiska

0sOb uprawnionych do reprezentacji. Doty-
czy to réwniez ustanowienia likwidatorow;

miejsca, w ktoérym znajduje sie przedsiebior-
stwo lub inny majatek dtuznika (art. 22 ust. 1
pkt 2 PUIN). Wniosek wierzyciela moze wska-

zywac jedynie siedzibe dtuznika, co nie jest
tozsame z miejscem, w ktdérym znajduje sie
przedsiebiorstwo lub inny majatek dtuznika;

okolicznosci, ktore uzasadniajg wniosek,

a w szczegolnosci ich uprawdopodobnie-
nie (art. 22 ust. 1 pkt 3 PuiN). Trudno uznac,
aby ogdlnikowe stwierdzenia odnosnie do
toczgcego sie postepowania uktadowe-

go uprawdopodobnity fakt, ze dtuznik jest
niewyptacalny w rozumieniu art. 11 PUIN.
We wniosku wierzyciel nie moze ograniczy¢
sie do niedookreslonych stwierdzen odno-
Snie do toczacych sie postepowan egzeku-
cyjnych wszczetych przez inne, nie wiado-
mo jakie podmioty. W praktyce przyjmuje
sie, ze w zasadzie same (a zwtaszcza prima
facie gotostowne) twierdzenia strony nie
mogq stanowi¢ wytgcznej podstawy upraw-

dopodobnienia. Dopiero jezeli ich trescig

sg okolicznosci prawdopodobne w Swietle
przeprowadzonych dowodow, twierdzenia
strony moga by¢ zrédtem uprawdopodob-
nienia (zob. postanowienie Sadu Najwyz-
szego z 20.08.1996 r., Il CKU 2/96, OSNC
1996 nr 12, poz. 166). W tych okolicznosciach
jedynie stwierdzenie, ze wobec dtuznika to-
Czg sie inne postepowania egzekucyjne, nie
moze zostac¢ uznane za uprawdopodobnie-
nie okolicznosci uzasadniajgcych wniosek,
tj. ze dtuznik jest niewyptacalny w rozumie-
niu art. 11 PUIN, a wiec ze posiada wiecej niz
jednego wierzyciela;

informacji, czy dtuznik jest uczestnikiem pod-
legajgcego prawu polskiemu lub prawu inne-
go panstwa cztonkowskiego systemu ptatno-
sci lub systemu rozrachunku papierdow warto-
sciowych w rozumieniu ustawy z 24.08.2001r.
o ostatecznosci rozrachunku w systemach

ptatnosci i systemach rozrachunku papie-
row wartosciowych oraz zasadach nadzoru
nad tymi systemami (tj. DzU z 2010 r. nr 112,
poz. 743 ze zm.) lub niebedacym uczestni-
kiem podmiotem prowadzgacym system inte-
roperacyjny (art. 22 ust. 1 pkt 4 PuiN);

informacji, czy dtuznik jest spotka pu-
bliczng w rozumieniu przepiséw ustawy
z 29.07.2005 r. o ofercie publicznej

i warunkach wprowadzania instrumen-

tow finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spétkach publicz-
nych (tj. DzU z 2009 r. nr 185, poz. 1439
ze zm.) — art. 22 ust. 1 pkt 5 PUIN.

Z jakimi problemami stykasz sie, prowadzac biznes? Napisz: redakcja@smartbiznes.co
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DOTACJA Z8.1
WYBIERZ FIRME
PISZACA WNIOSEK

CHCESZ PRZEMIENIC PASJE W BIZNES, ALE NIE MASZ WYSTARCZAJACO

EKSPERT

DUZO PIENIEDZY? TO JUZ OSTATNIA OKAZJA, BY POZYSKAC FUNDUSZE MACIEJ
NA INNOWACYJNA E-USLUGE Z DZIALANIA 8.1 PO IG. ZOSTALO NIEWIELE ZIELINSKI

CZASU, DLATEGO SPRAWDZ, JAK WSPOLPRACOWAC Z FIRMA WYSPECJA-
LIZOWANA W PISANIU WNIOSKOW.
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8 lipca rozpocznie sie nabdr do Il rundy
dziatania 8.1. Wnioski nalezy ztozy¢ najp6z-
niej 19 lipca 2013 r. Dofinansowanie prze-
znaczone dla mikro- i matych przedsiebior-
coéw mozna wykorzystac¢ na ,wytworzenie,
Swiadczenie i aktualizacje ustug cyfrowych
droga elektroniczng”, np. na stworzenie
oprogramowania lub aplikacji.

Do tej pory dzieki dotacjom z dziatania
8.1 zrealizowano ponad 2 tys. projektow
informatycznych. tatwo dostepne, bez-
zwrotne pozyczki pobudzity zaangazo-
wanie Polakdéw w biznes internetowy. Na
wtasny e-biznes mozna pozyskac od

20 tys. do 700 tys. zt.

Wysokos¢ wsparcia moze wynosi¢ do 70% wydatkéw kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem,
a w przypadku przedsiebiorcéw ponizej 27 roku zycia — do 80%.

Chetnych na unijne pienigdze jest wielu,
jednak o tym, kto je dostanie, decyduje
nie tylko ocena pomystu, lecz takze wnio-
sek — poprawnie przygotowany i ztozony
w PARP. W spetnieniu wymogoéw formal-
nych pomagajg firmy specjalizujgce sie

w pisaniu wnioskdw — koszt takiej ustugi
wynosi od 3,5 tys. do 12 tys. zt. Jesli twgj
wniosek zostanie pozytywnie rozpatrzony,
firma pobierze od ciebie dodatkowe
success fee w wysokosci 3-4% kwoty
dofinansowania.

Czy niecaty miesiac, ktéry pozostat do
konca lll naboru, wystarczy na przygoto-
wanie poprawnego wniosku? To jest moz-
liwe, ale wymaga twojego zaangazowania.
Dobra firma pomoze we wszystkim,

w czym jest w stanie pomac, ale nie na-
pisze wniosku bez twojego wktadu. — Na
przygotowanie dokumentéw w normalnym
tempie potrzebujg nawet do 2 miesiecy,
liczgc od daty podpisania umowy do ztoze-

Zamiast wierzyc na stowo, sprawdz

efekty ich pracy - popros o referencje
- nazwy firm, ktorym pomogli

| zweryfiku| je na stronie PARP
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nia wniosku — méwi Maciej Zielinski z Can
Expect Sp. z 0.0., ktéry przez kilka tygodni
sprawdzat tego typu oferty.

Zeby przyspieszyé pisanie wniosku, nalezy
odpowiednio przygotowac sie do wspot-
pracy. Wktad merytoryczny — jak opisanie
pomystu, modeli biznesowych, opracowanie
tabeli z przychodami i kosztami podczas
trwania projektu, opisanie wskaznikéw oraz
danych firmy — jest po twojej stronie. Nigdy
nie zostawiaj tego podmiotom zewnetrznym
— ich celem jest stworzyc¢ dobry wniosek,
twoim — zrealizowac go i rozliczyC. Jednak
majac u boku rzetelnych specjalistow, nie
zostajesz sam na polu bitwy.

— Czesto korzystaliSmy z porad opartych na
ich doswiadczeniu, np. jakie kwoty powinny
byC¢ przeznaczane na konkretne dziatania

i czego nalezy unika¢ podczas pisania wnio-
sku; pdzniej mozna miec problem w rozlicze-
niu takich zaplanowanych w ciemno zaku-
pow — méwi Maciej Zielinski. Oczywiscie
specjalisci udzielg takze podpowiedzi

w zakresie rozliczania wniosku.

Kiedy spisates juz podstawowe informacje
o twoim pomysle, wspodtpracujgca firma
zajmie sie kompleksowym przygotowa-
niem wniosku, tj. opisem, analiza finan-
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sowaq, opracowaniem budzetu i etapéw
realizacji projektu. Dzieki wiedzy specjali-
stow od wnioskéw bedziesz mie¢ ponadto
pewnosc¢, ze w twoim dokumencie zawarte
zostang odpowiednie sformutowania

i ,reguiki”, ktore zwiekszajg szanse otrzy-
mania dotacji.

Ztozeniem przygotowanego wniosku

w PARP oraz monitorowaniem przebiegu
rozpatrywania zajmie sie juz wspotpracujaca
z tobg firma. — W danych wnioskodawcy za-
zwyczaj podaje sie numer faksu takigj firmy,
wiec to jej przedstawiciele odbierajg wszelkg
korespondencje z PARP-u i informuja cie

o tresci pism. Jesli sg to uwagi do wniosku,
to od razu przesytajg termin ich realizacji

i umawiacie sie na spotkanie w celu pod-
pisania wprowadzonych poprawek — mowi
Zielinski. Firma przesle rowniez poprawiony
whniosek do PARP.

PRZYGOTUJA WNIOSEK
| ZREALIZUJA POMYSL

A co, kiedy wpadniesz na genialny pomyst,
ale brak Ci umiejetnosci w jego realizacji?

W takiej sytuacji najlepiej poszukac partne-
réw z kompetencjami, najlepiej kierujac sie
rekomendacjami znajomych. Jednak gdy
czas goni, z pomocg ponownie moga przyjsc¢
podmioty zajmujgce sie pisaniem wnioskow.
Wiele z nich ma w swojej ofercie takze ustugi
programistyczne i graficzne. W takiej sytuacji
na barkach wspdtpracujgcej firmy spoczywa
dodatkowo opracowanie we wniosku opisu
pomystu od strony technicznej. Rozliczenie
wykonania takich ustug nastgpi ze srodkow
unijnych.

NA CO ZWRACAC UWAGE?

Wiele firm chwali sie wysoka skutecznoscig
w opracowywaniu wnioskéw i pozyskanych
w zwigzku z tym dotacji. Zamiast wierzy¢ na
stowo, sprawdz efekty ich pracy. Popros

o referencje — nazwy firm, ktérym pomogty,

i zweryfikuj je na stronie PARP w dziatach
,Lista wnioskdéw zaakceptowanych do do-
finansowania” i ,Lista podpisanych umow”.
Jezeli uda ci sie znalez¢ dane kontaktow

— zapytaj takiego beneficjenta, czy wspot-
praca byta satysfakcjonujgca. — W poprzed-
nich naborach warto byto doda¢ do umowy
zapis moéwigcy o tym, ze jesli wniosek zosta-
nie odrzucony, to taka firma poprawi go

i bezptatnie ztozy w kolejnej rundzie — mowi
Maciej Zielinski.

Zanim otrzymasz dotacje, przygotuj sie na
jej rozliczanie, gdyz jest to jeden z najtrud-
niejszych i najbardziej czasochtonnych
etapow tego typu dofinansowania. Najle-
piej wybierz firme, ktéra oprécz tego, ze
napisze wniosek, bedzie takze przygoto-
wana do wspierania cie w trakcie realizacji
projektu. Niektére z nich zaproponujg ci
ustugi zaprzyjaznionych podmiotéw, ktore
sie tym zajmujg. — Czesc¢ tych firm ma pro-
wizje od polecenia, wiec nalezy uwazac

na kiepskie rekomendacje — ostrzega Ma-
ciej Zielinski. — Sredni koszt ustugi rozlicza-
nia w dziataniu 8.1 to ok 2-3 tys. zt za jeden
etap — liczba etapdw zalezy od konstrukgji
wniosku, zwykle projekty majg 3-5 etapdw.
Tego kosztu do wniosku wpisac jednak nie
mozemy, chyba ze rozliczaniem wniosku
zajmie sie nasza ksiegowos¢ w ramach
ustalonego zakresu ustug. ®

W kolejnym numerze SMARTBIZNES czytaj o tym, jakie e-ustugi kwalifikujg sie do
dofinansowania oraz co to sg wydatki kwalifikowane dla dziatania 8.1.
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NIEZWYKt E PRZYPADKI

JOHNA SMARTA

POWOLANIE
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John uwielbiat rodzinne obiady Smartow, odbywaty sie one obowigzkowo co
jakis czas. Jeszcze bedac na studiach, odliczat dni do kolejnego spotkania. Ce-
remonii przewodniczyt zawsze ojciec Johna, emerytowany urzednik panstwo-
wy. Byta tez matka — byta ksiegowa, mtodsza siostra — studentka, przewaznie
wpadat tez ktos od ciotek lub kuzyndw.

Od niecatego roku John uczestniczyt w rodzinnych spotkaniach z mniejszym
zapatem. Przestawaty bycC radosne, kiedy ,to” sie zaczynato. Na szczescie tym
razem ,tego” najwyrazniej nie byto. Obiad byt taki jak dawniej i John przyjmo-
wat to z radoscia.

— Wiesz John? — powiedziat nagle ojciec, siegajac po solniczke. — Mam dla ciebie
dobrg wiadomosc. Mark mowit mi, ze moégtby ci zatatwi¢ pewng posade w McKorpo.
Musiatbys tylko ztozyc papiery. Z twoim wyksztatceniem i potencjatem...

— Ojej — John jeknat. ,To” sie wtasnie zaczynato.

— No tak synku — powiedziata z troskg matka — przeciez znajdziesz sobie

w koncu prace, prawda?

— Ale ja mam prace! — wykrzyknat John. — Rozwijam firme!

Wszyscy popatrzyli na Johna, a ich spojrzenia byty petne obaw, jakby patrzyli
na narkomana siegajgcego po kolejng dziatke.

— Chciatbym, zebyscie to zrozumieli — John przerwat milczenie. — Chce sam
decydowad, jak mam zarabiac na zycie. Chce to robi¢ na wtasny rachunek,

a nie na rachunek McKorpo. Czy pomyslates tato, ze ktos kiedys musiat zatozyc
McKorpo?

— Synu — mina ojca wyrazata politowanie — to byli finansisci, inny Swiat, inne
czasy... Rozumiesz? Dzis ktos taki jak ty...

KONTYNUACJA
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— Moze zrobic¢ cos$ po swojemu — dokonczyt John — i to nie musi by¢ drugie
McKorpo. Inny Swiat, inne czasy! Rozumiesz ojciec?

— Tato chce cie ostrzec, synku! — wtrgcita sie matka. — Bytam ksiegowa i wiem.
Bedziesz musiat brac kredyty, a moze ciggac sie po sadach! Ty wiesz, jakie to
ryzyko?

— A w McKorpo to wszystko dajg za darmo i bez ryzyka? A moze mi powiecie,
Zze u was na etatach to wszystko byto bez pracy i bez ryzyka?!

— Nie! — ojciec Johna uderzyt reka w stét. — Pracowalismy solidnie i ciezko, ale
uczciwie i... normalnie! No wtasnie! Normalnie!

— Aha! — wrzasnat John. — A moze mi powiesz, co to znaczy ,pracowac normal-
nie”? Tylko w McKorpo jest normalnie?!

Znoéw wszyscy dziwnie popatrzyli na Johna. Tym razem pierwszy odezwat sie
ojciec.

— Powiem ci, co znaczy ,normalnie” — ojciec teatralnie uniést gtowe. — To zna-
czy, ze pracujesz w uznanej firmie lub instytucji. Twoja pozycja jest pewna, ale
masz otwartg droge do zrobienia kariery. Twoja praca przynosi ludziom pozytek
i oni cie szanuja. Mozesz wykorzysta¢ swoje umiejetnosci i wyksztatcenie. Nie
ryzykujesz swoimi pieniedzmi. Masz okreslone godziny pracy, ptace, dodatki,
delegacje...

— Och! — John teatralnie westchnat. — A moze jeszcze ubranko robocze, zeby
wszyscy od razu widzieli, kim jestem?

— A zebys wiedziat, ze tak!

Miesigc pdzniej John zjawit sie na rodzinnym obiedzie w wyraznie pogodnym na-
stroju. Spotkanie przebiegato w mitej atmosferze, a gdy ,to” nastgpito, John oznaj-
mit z szelmowska mina:

— Nie szukajcie mi juz pracy. Znalaztem cos$ wspaniatego.

— Co? — ojciec i matka spytali jednoczesnie. — Masz prace!?

— Rozeznatem swoje powotanie — rzekt John filozoficznie — przyjme sSwiecenia ka-
ptanskie i udam sie na studia w seminarium duchownym. Ztozytem juz dokumenty.
Zapanowato ktopotliwe milczenie. Przerwata je matka.

— Nie bedzie wnuka? — spytata drzgcym gtosem.

— Wiesz, na co sie decydujesz? — spytat ojciec.

— Wiem! Tak jak chcieliscie, bede pracowat dla uznanej instytucji. To pewna robota.
Moge zrobic duzg kariere, ludzie beda mnie szanowac, wykorzystam swojg wiedze,
bede miat okreslone godziny pracy, statg pensje i nikt mnie nie zaciggnie do sgdu
za kredyty...

— Ale synu — ojciec prébowat przerwac. — To poswiecenie catego zycia!

— Podobnie jak praca w McKorpo — rzucita od niechcenia siostra. — Czy ktos mogt-
by podac mi chleb? m
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